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Introducción 

Bienvenido a VeraVox, denominado en adelante como ("Aplicación"). Estos Términos y 
Condiciones, denominado en adelante como ("Términos") regulan el uso de la Aplicación, que es 
una plataforma de democracia directa digital interna, autónoma e independiente, creada para 
trabaja en conjunto con el partido político en formación Libres, denominado en adelante como 
("Partido"). Al acceder o utilizar la Aplicación, usted acepta estar sujeto a estos Términos. Si no 
está de acuerdo con estos Términos, no utilice la Aplicación. 

Descripción de la Aplicación. 

La Aplicación es pionera en Chile en el uso de la democracia directa para un partido político y 
utiliza datos públicos de usuarios militantes, pertenecientes desde las más altas directivas, hasta 
militantes recién incorporados al Partido político. El servicio de la aplicación está sujeto 
exclusivamente a las bases del Partido y no a la dirección de turno de este. 

La Aplicación no está controlada por el Partido en ningún aspecto. 

La Aplicación es de uso exclusivo para los adherentes al Partido, previamente registrados en el 
SERVEL en calidad de militantes activos. 

La Aplicación trabaja con una administración sin color político, privada y autónoma, para el control 
de esta y faculta al Partido a tener sus propios administradores independientes y autónomos desde 
la aplicación para su propia organización, de forma totalmente libre, sin escapar de sus propias 
bases y legislaturas con absoluta y total transparencia. 

La aplicación no ordena, ni altera las funciones del Partido político en ningún aspecto, ni toma 
decisiones por esta entidad, no limita ni obstaculiza la ley de partidos políticos en ninguna de sus 
formas. 

La Aplicación cumple el objetivo primordial de generar una democracia interna, directa, activa y 
trasparente en tiempo real en la mayoría de sus módulos. 

La Aplicación actualmente está en su primera etapa, cuenta con módulos de: Creación de listas 
regionales y nacionales, postulación a cargos partidistas, votaciones abiertas y cerradas, 
democracia directa nacional y regional permanente, resultados de postulaciones y votaciones con 
resultados instantáneos en tiempo real. 

Para el uso de la Aplicación, el militante debe pasar por un proceso de enrolamiento obligatorio 
antes de poder registrarse, que será atendido por los administradores del Partido a través de dos 
formas, presencial o de video llamada. Dando legitimidad a que el usuario sea realmente quien 
dice ser y sea militante activo. Los canales de contacto para esta finalidad lo determinan las 
propias autoridades del Partido. 
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Recolección y Uso de Datos. 

Datos Públicos 

La Aplicación recolecta y utiliza únicamente datos públicos de todos los usuarios militantes del 
Partido. Estos datos incluyen: Nombre Completo, Sexo, Edad, Rut, Región, Comuna, Distrito, Fecha 
de afiliación, Correo Electrónico. En algunos casos puntuales como, por ejemplo, postular a cargos 
partidistas u otros, se solicita también el número telefónico del usuario, que a primera instancia 
jamás se solicita. 

El administrador del Partido, encargado del enrolamiento, solo podrá solicitar información de 
carácter público al militante, como: Ficha de Afiliación, Nombre completo, Rut, Fecha de 
Nacimiento, Región, Comuna, Distrito, Género y Correo electrónico para envió privado de código 
de acceso. Ya el militante este enrolado, podrá determinar cuándo registrase he iniciar sesión en la 
Aplicación con sus credenciales. 

Los datos de acceso, como contraseñas, no son almacenados en la base de datos de la aplicación 
por ningún motivo. Ni la Aplicación ni el Partido guardan este tipo de información. 

El código de acceso, solo lo conoce el usuario enrolado y funciona una sola vez, el administrador 
del Partido lo envía de forma automática a través del panel de control al correo proporcionado por 
el militante. 

Los datos de cargos partidistas, cargos de autoridad política y judicial, todos son datos públicos, 
que pueden ser solicitados por cualquier militante, a través de su Partido político, de forma 
presencial, por su página web oficial o del SERVEL. 

La información de resultados de postulaciones y votaciones son de carácter público y abierta a 
toda la comunidad del partido político. 

Finalidad del Uso de Datos 

Los datos recolectados se utilizan con el propósito de: Uso apropiado para el funcionamiento de la 
Aplicación, el uso exclusivo para transparentar postulaciones, votaciones, propuestas y análisis 
para uso exclusivo del Partido y análisis para la incorporación de nuevas etapas en tiempos 
determinados por la Aplicación. 

No se utilizarán, ni entregaran, ni se venderán los datos a empresas públicas o privadas y de ningún 
otro tipo, que recolecten bases de datos de la naturaleza que sean. 

No se utilizarán los datos para otros fines sin el consentimiento explícito de los usuarios, conforme 
a lo estipulado en la Ley Nº 19.628 sobre Protección de la Vida Privada. 
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Protección de Datos 

La Aplicación implementa medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos recolectados 
contra el acceso no autorizado, la alteración y la divulgación, en cumplimiento con los artículos 11 
y 12 de la Ley Nº 19.628. 

Derechos de los Usuarios. 

Acceso y Rectificación 

Los usuarios tienen derecho a acceder a los datos que se han recopilado sobre ellos y a solicitar la 
rectificación de cualquier dato inexacto, según lo establecido en los artículos 12 y 16 de la Ley Nº 
19.628. 

Para esto, el usuario debe solicitar los datos recopilados o la rectificación a la directiva del Partido 
a través de sus canales de comunicación establecidos por esta entidad o directamente a la 
administración de la Aplicación. Puede solicitar esto cualquier día de la semana. 

Ningún administrador, sea del Partido o de la Aplicación puede negarse a atender la solicitud, y 
tendrán un plazo de 24 horas para dar solución a la rectificación de datos y 48 horas para obtener 
los datos recopilados. 

Eliminación de Datos 

Los usuarios pueden solicitar la eliminación de sus datos de la Aplicación enviando una solicitud a 
través de su área de usuario, en el apartado “Eliminar Cuenta” o solicitar la baja y eliminación de 
todos los datos a la directiva del Partido conforme al artículo 4 de la Ley Nº 19.628. 

Tanto, si un usuario solicita la baja de la Aplicación o si un usuario militante es expulsado del 
Partido por motivos legales y justificados. La Aplicación al recibir la solicitud de eliminación, 
procede de forma inmediata y esta no guarda por ningún motivo registro del usuario exmilitante, ni 
algún tipo de histórico del mismo. 

Suspensión y Cancelación de Cuentas. 

La Aplicación no permite el bloqueo o eliminación de los militantes adheridos de forma arbitraria y 
de ningún otro aspecto, salvo en los casos puntuales que la ley lo disponga y exija, así como en el 
caso de decisiones internas partidistas, que faculte al Tribunal Supremo del Partido a tomar dichas 
acciones, que deberán ser informada al presidente de turno del Partido, teniendo la potestad solo 
de bloquear al usuario militante de la Aplicación de forma justificada. Para la eliminación de este, 
solo el presidente de turno del Partido puede solicitar a la administración de la Aplicación, con 
todos los antecedentes legales, la eliminación del exmilitante de la plataforma. La Aplicación tiene 
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la obligación de informa abiertamente a todos los usuarios en tiempo real dichas decisiones y 
acciones. 

La Aplicación vela para que se respeten las bases del Partido y que ningún usuario militante se 
sienta apartado, discriminado o exiliado, desde las más altas autoridades hasta los últimos en 
incorporarse, todos los militantes sin excepción de cargos son atendidos por igual, tomando como 
base el sentido común y el respeto al prójimo. 

La Aplicación no tolera la discriminación ni la arbitrariedad en ningún aspecto. Y cualquier mala 
medida o práctica aplicada a cualquier militante es expuesta a todos en tiempo real. La Aplicación 
a través de sus algoritmos no permite el bloqueo arbitrario y sin justificación por parte de algún 
administrador del Partido a sus militantes, ni de los propios Administradores de la Aplicación. En 
caso de irregularidades los paneles administrativos quedan bloqueados automáticamente de 
forma inmediata y los administradores son removidos del cargo. 

Limitación de Responsabilidad. 

La Aplicación se proporciona "tal cual" y "según disponibilidad". No garantizamos que la Aplicación 
estará libre de errores, segura o ininterrumpida. En la máxima medida permitida por la ley. La 
Aplicación y el Partido no serán responsables por daños directos, indirectos, incidentales, 
especiales o consecuentes que resulten del uso o la imposibilidad de uso de la Aplicación. 

Tomado del entendimiento lógico y real, no existe aplicación cien por ciento segura, por ello no es 
posible garantizar que no sufriremos ataques, como denegación de servicios entre muchos otros. 
La Aplicación usa protocolos de seguridad adecuados, para evitar estos problemas, con servicios 
de pago, con garantías de grandes empresas lideres en el mercado para este tipo de aplicaciones y 
casos de uso. Pero por ningún aspecto lógico, estas entidades ni nadie, pueden dar garantías o fe, 
que una aplicación pueda no ser atacada y afectada. 

Modificaciones de los Términos. 

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Las 
modificaciones serán efectivas una vez publicadas en la Aplicación. Es su responsabilidad revisar 
regularmente estos Términos. Su uso continuado de la Aplicación después de la publicación de las 
modificaciones constituye su aceptación de los nuevos Términos. 

Ley Aplicable y Jurisdicción. 

Estos Términos se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de Chile. Cualquier disputa que 
surja en relación con estos Términos estará sujeta a la jurisdicción exclusiva de los tribunales en la 
región de Valparaíso. 
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Artículo Transitorio. 

Durante su primera etapa, y hasta que así lo determine el Partido, el dominio transitorio de la 
Aplicación será el siguiente: https://veravox.pages.dev/ 

 

 

 

  

 


